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. Obecna ustanoveni

Spole¢nost CHEVAK Cheb, a. s., jako dodavatel vody z vefejného vodovodu a jako subjekt, ktery
odvadi odpadni vody vefejnou kanalizaci, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g, zédkona €.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu ve znéni pozdéjsich predpis(, tento
reklamaéni Fad.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku vody z vefejného vodovodu a odvadéni a &isténi odpadnich
vod vefejnou kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6, vySe
uvedeného zakona. Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady vody dodané
vefejnym vodovodem a reklamaci poskytovanych sluZzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody

a odvadéni a Cisténi odpadnich vod vefejnou kanalizaci, zpusob a misto jejich uplatnéni véetné
naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Il. Podminky reklamace
Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli reklamaci:
a) za jakost dodavané vody a mnozstvi fakturované vody

b) za odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpUsobem a na mnozstvi
fakturovanych odpadnich vod.

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace
1. Odbératel uplatiuje reklamaci dale uvedenymi zpUsoby:
a) pisemné na adresu: CHEVAK Cheb, a. s., Trénicka 4/11, 350 02 Cheb,

b) osobné u dodavatele, tj. v zakaznické kancelafi pfisluSného provozu

Cheb, Trsnicka 4/11
Marianské Lazné, Lucni 362/6

v provozni dobé od 7.00 hod do 14.00 hod. s tim, Ze v pfipadé ustné uplatnéné
reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny vyfizovanim reklamaci sepsat
o tomto pisemny zaznam,

c) telefonicky v pfipadé reklamace jakosti dodavané vody nebo odvadéni odpadnich
vod, kdy mlze dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob,

na telefonnim c&isle 354 597 111

nebo na provoze AS, tel.: 354 414 288

na provoze Cheb, €. tel.: 354 414 207

na provoze Marianské Lazné,tel.: 354 622 717.



2. Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) jméno a pfijmeni odbératele, nazev odbératele (pravnicka osoba)
b) korespondenéni adresu odbératele,

c) Cislo odbérného mista vody nebo vypousténi odpadnich vod,

d) davod reklamace,

e) datum podani reklamace.

3. Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky.

Zaméstnanec dodavatele povéreny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit
o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vySe specifikovanych udaju nezbytnych pro
vyfizeni reklamace.

4.V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje
doplnil. Pokud tak ve stanovené lhaté neucini, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou
dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

IV. Zpusob a Ihaty pro vyrizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po uvedenou dobu v pracovnich dnech byl

v zakaznické kancelafi pfitomen zaméstnanec povéreny vyfizenim reklamace.

V pfipadé, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho
vyfizeni bez zbyte€ného odkladu na korespondencni adresu odbératele. Reklamace
musi byt feSena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace.

2.V pfipadé reklamace, tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout
dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni reklamace, zejména je
povinen umoznit pfistup k vodomeéru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho
vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkcnosti, zucastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu, a pfedkladat dodavateli potfebné
doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

3. V pfipadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen
umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za
ucelem provérfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady
k provéreni spravnosti u¢tovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

4. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu
reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfi€emz pfi tomto rozhodovani vychazi
z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem

v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona €. 258/2000 Sb. ve
znéni pozdéjSich pfedpisu, schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér



kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbytecného odkladu od uplatnéni reklamace
s tim, Ze odbér vzorkl bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby na misté reklamované kvality vody. Sou€asné dodavatel zajisti provedeni
rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, ze odbératel bude trvat
na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl
povéfenym zaméstnancem dodavatele predlozen prehled vysledkd rozbord vzorki
vody v dané lokalité s tim, ze tyto splfiovaly hygienické poZadavky na vodu
stanovené platnymi pravnimi pfedpisy nebo povolené hodnoty organem ochrany
vefejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako
neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho
vzorku vody.

5. Na zakladé reklamace mnozstvi fakturované vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti dodavatel ve lhaté
do tfi pracovnich dna od doruceni reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu
vodomeéru a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Pokud nebude
odbératel nebo jim povéfena osoba pfitomna ve stanoveném nebo dohodnutém
terminu kontrolniho odectu, bude reklamace povazovana za bezpredmétnou.
Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné po provedeni kontrolniho
odectu stavu vodoméru a porovnani zjisténych Udaju s udaji o odbérném misté
vedeném dodavatelem.

6. Vodomér podléha ufednimu ovéfeni podle zvlastnich prfedpisu. Ma-li odbératel
pochybnosti o spravnosti méfeni, nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo
pozadat o jeho pfezkouSeni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru.
Dodavatel je povinen na zakladé pisemné zadosti odbératele ve lhaté do tficeti dn(
od jejiho doruceni zajistit pfezkouSeni vodoméru u subjektu opravnéného provadét
statni metrologickou kontrolu méfidel pficemz odbératel je povinen poskytnout
dodavateli k odectu i vyméné nezbytnou soucinnost. Vysledky pfezkouseni oznami
dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.

7. Naklady spojené s pfezkouSenim a vyménou vodoméru budou v souladu
s ustanovenim § 17 odst. 4, zdkona €. 274/2001 Sb. hrazeny podle vysledku
pfezkouseni vodoméru.

8. Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru
zpusobem uvedenym v § 16, odst. 4, zakona ¢&. 274/2001 Sb. Zjisti-li se odchylka
vetsi nez pfipousti zakon &. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdéjSich predpisu,
bude vodomér povazovan za nefunkcéni. Stanoveni mnozstvi skute¢né fakturované
vody se v takovém pfipadé provede zpusobem dle § 17, odst. 4, pism. a) zakona ¢.
274/2001 Sb.

9. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém mnozZstvi

a stanovenym zpUsobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od
doruc€eni reklamace proSetieni na misté samém za pritomnosti odbératele, nebo jim
povéfené osoby. Pokud nebude odbératel nebo jim povéfena osoba pfitomna ve
stanoveném nebo dohodnutém terminu kontroly, bude reklamace povazovana za
bezpfedmétnou.



10. Fakturované udaje je mozné reklamovat pfed uplynutim splatnosti pfislusné
faktury tak, ze odbératel vrati s uvedenim divodu reklamace tuto fakturu dodavateli.
Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo vyhotovit
novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pavodni Ihita splatnosti.

V pfipadé neopravnéné reklamace zustava v platnosti plvodni Ihata splatnosti
faktury a naklady spojené s takovou reklamaci mohou byt uctovany odbérateli.

V pfFipadé reklamace faktury po uplynuti Ihity splatnosti je odbératel povinen fakturu
uhradit. Pfi opravnéné reklamaci bude provedeno finanéni vyporadani formou
dobropisu nebo doucétovanim.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V pfipadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano,
Ze nesplniuje hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhlasky &. 252/2004 Sb.,

a ktera nebyla organem ochrany verejného zdravi ve smyslu zakona €. 258/2000 Sb.
prohlasena za vodu pitnou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného,
pficemz vySe této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti
vady.

2.V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi fakturované pitné vody bude
postupovano dle § 17 zakona €. 274/2001 Sb., v pfipadé reklamace mnoZstvi
fakturované odpadni vody podle § 19 téhoz zakona. Dodavatel neodpovida za vady,
pokud se prokaze, ze odbératel porusil ustanoveni kanalizacniho fadu o kvalité
vypousténych odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené s reklamaci
odbératel.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

4. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost
dodavatele za Skody zpUlsobené provozem popfipadé za Skodu zplsobenou vadou
vyrobku dle zakona €. 89/2012 Sb. (NO2Z).

VI. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacdni fad nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu.

Ing. Steffen Zagermann Ing. Jifi Stradal

pfedseda predstavenstva mistopfedseda predstavenstva

V Chebu, 02. 01. 2014
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