k zalohovym platbam

Spole¢nost CHEVAK Cheb, a.s., ktera Vam zajistuje dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod,
pfichazi se zménou, ktera se tyka pfechodu na zalohové platby za poskytovani vodohospodarskych
sluzeb. Timto krokem se snaZzi vyjit vstfic Vadim potifebam a zarover zefektivnit svoji vlastni ¢innost.
Nutnou podminkou pro pfechod na zalohové platby je podepsani nové smlouvy o dodavce vody a
odvadeéni odpadnich vod. Do téchto smluv byly zapracovany také nutné poZadavky vychazejici z
novely zakona o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potifebu (dale jen ZVaK) a novy Ob&ansky
zakonik. Z téchto divodd maji smlouvy zcela nové znéni.

Nejcastejsi otazky
a odpovedi k zalohovym platbam.

Jaké jsou vyhody pfechodu na zalohové platby?

Se zavedenim zalohovych plateb bude u Vas proveden odecet vodoméru jen jednou za rok.

Tim se snizi potfeba Vasi pfitomnosti pfi odeCtech ze sou€asnych &ty rocné. Zalohové platby budou
nizsi nez Castka za fakturu,

kterou v souCasnosti platite kazdé Ctvrtleti. VaSe vydaje za odbér vody budou tak rovnhomeérné
rozlozeny do jednotlivych mésica.

Pokud budete mimo odbérné misto delsi dobu, mizete si zalohy uhradit dopfedu a nemusite mit
obavy, ze faktura, vystavena v terminu, je jiz delSi dobu po splatnosti.

Kde mohu novou odbératelskou smlouvu uzavrit ?

Nové smlouvy mlzete uzavfit v zakaznickych kancelafich nasi spole¢nosti v Marianskych Laznich -
pro oblast Marianské Lazné a okoli,

a v Chebu pro oblast Chebska a ASska. Kontakt na zakaznické kancelare najdete na nasich webovych
strankach - zde

Jak mohu podepsani nové smlouvy nejefektivnéji urychlit ?

Pro urychlené jednani k podpisu nové smlouvy je na webovych strankach nasi spolecnosti pfipraven
pro zakazniky ,Formulaf pro zalohové platby“ (odkaz ke stazeni),

v&. souboru PIné moci.

Po jeho vyplnéni a odeslani vas bude v nejblizSim terminu kontaktovat naSe zakaznicka kancelar.
Navrh nové smlouvy si mizete nechat zaslat i na vasi e-mailovou adresu,

kdy si ji mUzete v klidu precist a tim zkratite jednani pfi vlastnim podpisu nové smlouvy v zakaznické
kancelafri.

Co potrebuji k uzavieni nové smlouvy
na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod?

o Doklady potfebné k uzavieni nové smlouvy na stavajiciho vlastnika nemovitosti:
- obCansky prukaz,
- Cislo bankovniho Uc¢tu nebo spojovaci Cislo pro SIPO.
o Doklady potfebné pro uzavieni nové smlouvy pfi zméné vlastnika nemovitosti:
- obCansky prukaz,
- doklad o vlastnictvi pfipojené nemovitosti tzn. vypis z katastru nemovitosti (KN) nebo kupni
smlouva s potvrzenim vkladu do KN v pfipadég, Ze pfevod neni do KN jesté zapsan,
- pfedavaci protokol mezi pvodnim a novym vlastnikem v¢etné stavu vodoméru - ,,Odhlaska
k odbérnému mistu" (najdete zde)
- Cislo bankovniho Uc¢tu nebo spojovaci Cislo pro SIPO.


https://www.chevak.cz/index.php/odberatel/fakturace/otazky-a-odpovedi-k-zalohovym-platbam/19-zakaznicka-centra/62-zakaznicke-kancelare
https://www.chevak.cz/index.php/ke-stazeni/category/14-zakaznik-formulare?download=74:formular-pro-zalohove-platby
https://www.chevak.cz/index.php/ke-stazeni/category/14-zakaznik-formulare?download=75:plna-moc
https://www.chevak.cz/images/Chevak/Zakaznik/Odhlaska%20pri%20zmene%20odberatele.pdf
https://www.chevak.cz/images/Chevak/Zakaznik/Odhlaska%20pri%20zmene%20odberatele.pdf

e Doklady potfebné k uzavfeni nové smlouvy k nové napojené nemovitosti:
- ob¢ansky prukaz,
- doklad o vlastnictvi pfipojené nemovitosti tzn. vypis z katastru nemovitosti (KN) nebo kupni
smlouva s potvrzenim vkladu do KN v pfipadég, Ze pfevod neni do KN jesté zapsan,
- vyplnénou a odsouhlasenou ,,Prihlasku na vodovodni a kanaliza€ni pripojku” (predlohu
k vytiSténi zde)

- Cislo bankovniho u&tu nebo spojovaci Cislo pro SIPO.

Co potrebuji k uzavieni smlouvy na likvidaci odpadu nebo odpadnich
vod?

- ob&ansky prukaz, .
- vyplnénou a odsouhlasenou ,Zadost o uzavieni smlouvy na likvidaci splaskovych odpadnich vod a
kalu".

Jaka vyse zalohové platby bude stanovena?
Jakou formu uhrady mohu zvolit?

e Zaloha vam bude vypoctena na zakladé dosavadni spotfeby a bude ji mozno platit
prostfednictvim SIPO, inkasem z G¢tu nebo trvalym pfikazem.

e VySe zaloh je zavisla na oCekavané rocni spotiebé, ktera se vypocte z vasi primérné
spotifeby z minulé obdobi na den, vynasobené platnou cenou ze 1 m?® a 365 dny.
Vyse zalohy pak bude 1/12 této o€ekavané ro¢ni spotieby.

e Pokud ocekavana ro¢ni platba bude 2400 K¢&/rok a vice, budou Vam zalohy stanoveny
mési¢né a to v minimalni vysi 200 K¢&.
Bé&hem roku tak zaplatite jedenact zaloh a dvanacty mésic probé&hne vyuctovani fakturou.

e Pokud je oCekavana rocCni spotfeba vyznamné niz8i nez 2400 K&, budou Vam stanoveny
zalohy Ctvrtletni nebo rocni.
Pfi Ctvrtletnich zalohach se plati tfi zalohy a v poslednim Ctvrtleti prob&hne vyuctovani
fakturou.

Mohu si upravit vysi zalohové platby podle vlastniho uvazeni a jak?

o Uprava pfedepsané zalohy je mozna v pfipadg, ze Vase aktualni spotfeba v odb&rném
misté neodpovida plvodni pfedpokladané spotfebé, na zakladé které byly zalohové
platby stanoveny.

o Upravu zalohovych plateb Vam provedeme v ptislusnych zakaznickych kancelafich na
zakladé Vasi zadosti a to osobni, telefonické nebo e-mailem.

Ke kterému dni v mésici se budou platit zalohy a jaky variabilni symbol
mam pfi platbé pouzit?

Splatnost zaloh bude vzdy k 15. dni daného mésice. Vyjimkou jsou zalohy placené pres SIPO,
kdy je splatnost stanovena na posledni den v daném meésici,

neni-li uvedeno jinak na vasem rozpisu bezhotovostnich plateb SIPO. Pro spravné pfifazeni
zalohovych plateb uvadéjte variabilni symbol,

uvedeny v predpisu zalohovych plateb, ktery obdrzite pfi podpisu smlouvy a vzdy bude pfilozen i
k zavérecné fakture.

Jaky zpusob platby (SIPO, inkaso nebo pfevod na ucet) si mam zvolit?

Pro placeni zaloh doporucujeme vyuzit SIPO nebo pfimé inkaso.


https://www.chevak.cz/index.php/odberatel/fakturace/otazky-a-odpovedi-k-zalohovym-platbam/18-zakaznici/59-prihlaska-na-vodovodni-a-kanalizacni-pripojku
https://www.chevak.cz/index.php/odberatel/fakturace/otazky-a-odpovedi-k-zalohovym-platbam/18-zakaznici/59-prihlaska-na-vodovodni-a-kanalizacni-pripojku

e SIPO umozniuje platbu vice poloZek najednou a tim Setfi vase naklady, najdete
zde http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/penezni-sluzby/cr/sipo-id259/

e U pfimého inkasa se pfi dostateném zUstatku hotovosti na vaSem Uétu nemusite starat o
terminy platby zaloh.

Kdy a jak probéhne odecet vodoméru a vyuctovani zaloh?

Pro kazdé odbérné misto bude stanoven mésic vyuctovani. Ve stanoveném mésici bude
proveden roc¢ni odecet a zaslana konec¢na faktura.

Faktura je vystavena na zakladé zjisténé spotieby vody a odpoctu vySe uhrazenych zaloh.
Soucasné se zuctovaci fakturou obdrzite pfedpis zalohovych plateb na nasledujici fakturacni
obdobi.

Protoze je mésic vyuctovani stanoven podle harmonogramu tras odectl, nelze jej ménit podle
prani zakaznika.

Co se stane, kdyZ budu mit na fakture preplatek?

Pravdépodobnost preplatku je minimalni, nebot nas systém je nastaven na 11-ti zalohach a
kone¢ném rocnim vyuctovani. Dojde-li i pfesto k preplatku, bude pouzit pro zaplaceni zalohovych
plateb na nasledujici fakturacni obdobi.

Kdyz potfebuji znat pfesnou fakturaci ke konci roku, co mam pro to
udélat?

Pokud potfebujete uvést na faktufe pfesny stav vodoméru k 31.12. (napf. pro ucetnictvi), mizete
nam tento stav nahlasit.

PFi vyuctovani bude na fakture uveden jeden fadek s odbérem do 31.12. a druhy fadek s
odbérem od 1.1. do fakturacniho odectu v mésici vyuctovani.

Pripravujete dal$i novinky?

Preferujeme zasilani faktur elektronicky na vasi e-mailovou adresu, kterou uvedete pfi
podepisovani nové smlouvy a prostfednictvim které nam muzete kdykoli hlasit zmény,

tykajici se vaseho odbérného mista (napf. kontaktni Udaje, zadost o Upravu vasich zaloh, hlaseni
stavu vodoméru, atd.)

Pokud mate dalSi dotazy, na které potiebujete znat odpovéd’,
nevahejte kontaktovat zakaznickou kancelar provozu Marianské Lazné, Cheb nebo AS.
Radi vam pomuzeme.


http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/penezni-sluzby/cr/sipo-id259/
http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/penezni-sluzby/cr/sipo-id259/

